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1. Allmant

Switch Nordic Green AB

Box 4013, 102 61 Stockholm
Katarinavagen 20, 116 45 Stockholm
08-205100

info@nordicgreen.se
www.nordicgreen.se

Switch Nordic Green AB (556567-4347) driver sin verksamhet
under varumarket Nordic Green Energy.

2. Omfattning av villkor

2.1. For avtalet mellan Kunden och Switch Nordic Green
AB (556567-4347), nedan Leverantoren, tillampas villkor

enligt avtalsbekraftelse, dessa Sarskilda avtalsvillkor samt

for branschen vid var tid gallande Allmanna avtalsvillkor for
konsument, for narvarande EL2012K (rev2). Vid avvikande lydelse
mellan Leverantérens avtalsvillkor och branschens Allméanna
avtalsvillkor, har Leverantorens avtalsvillkor foretrade.

2.2 Samtliga villkor och priser, samt information om
ovriga tjanster, finns att lasa pa och ladda ner fran www.
nordicgreen.se och kan ocksa erhallas fran Leverantorens
kundservice. Leverantoren har rétt att andra dessa avtalsvillkor.
Férandring meddelas Kunden genom sarskilt meddelande, minst
tva manader innan férandring trader i kraft.

2.3. Sedvanlig kreditprévning kan genomféras infor
avtalsingaende. Resultatet av provningen kan leda till att
Leverantoren valjer att inte inga avtal med Kunden eller kraver
att godtagbar sakerhet (i forsta hand deposition) stalls for att
gora sa.

2.4. Leverantoren har rétt att lamna forfattningsenlig
och 6vrig information via post, e-post och/eller SMS genom

att anvanda adressuppgifter som lamnats av Kunden. Kunden
ansvarar for att meddela dndringar till Leverantoren, avseende
postadress, e-postadress och mobiltelefonnummer.

2.5. Elleveransen paborjas i enlighet med
avtalsbekréftelsen, under forutsattning att Kunden lamnat
fullstandiga och korrekta uppgifter. Om Kunden sager upp
avtalet, dar sadan uppsagning ar mojlig, innan avtalad leverans
paborjats, borjar uppsagningstiden raknas forst fran och med
startdatum for leveransen enligt avtalet.

2.6. EInadtsavgifter omfattas ej av detta avtal. Kunden
betalar elnétsavgifter direkt till elndtsforetaget.

2.7. Leverantoren har rétt att pa oférandrade villkor
overlata avtalet pa annan part.

2.8. Pa https://www.nordicgreen.se/konsumentratt/ finns
mer information om dina rattigheter som kund. Dér finns ocksa
kontaktinformation till Kundservice samt information om vilka
organ du kan vanda dig till for oberoende energiradgivning.
2.9. Tvister rorande tolkningen och/eller tillampningen
av detta avtal ska avgoras enligt svensk lag vid allmdn domstol
eller annan enligt forfattning behérig instans. Kunden kan
ocksa vanda sig till Energimarknadsinspektionen, Allmanna
reklamationsnamnden (webbsida arn.se, postadress: ARN, Box
174, 1101 23 Stockholm) eller Konsumentverket.

3. Behandling av personuppgifter

3.1. Leverantdren, som &r Personuppgiftsansvarig,
behover samla in och behandla personuppgifter om Kunden for
att kunna inga och fullgéra avtalet om leverans av el till Kunden.
Personuppgifterna behandlas i enlighet med regelverk och
Leverantorens Integritetsmeddelande.

3.2 Kunden kan erhalla uppgifter pa Leverantorens
hemsida (https://www.nordicgreen.se/om-oss/
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integritetspolicy/), om pa vilket satt Leverantoren behandlar
personuppgifter. Dar finns ocksa information om vilka
personuppgifter som behandlas och for vilka @ndamal detta
sker. Kunden finner dven information om den réttsliga grunden
for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt Kundens ratt till
information, réttelse, radering och att géra invdandningar. Onskar
Kunden fa tillgéng till informationen i annat format kan detta
erhallas fran var Kundservice.

33. Genom att inga avtal om leverans av el bekraftar
Kunden att denne tagit del av informationen for hur
Leverantdren behandlar personuppgifter.

4. Leverantorsbyte

4.1. Har Kunden redan ett elhandelsavtal med ett
annat elhandelsforetag, nér avtalet ingds med Leverantoren,
ansvarar Leverantoren for att elndtsforetaget underrattas

om leverantdrsbytet. Kunden ansvarar for att kontrollera att
befintligt elhandelsavtal inte bryts i férvag och for eventuella
kostnader om sa anda skulle vara fallet.

5. Angerratt m.m.

5.1. For avtal som ingas pa distans eller utanfor
affarslokaler har Kunden enligt distansavtalslagen ratt att inom
fristen 14 dagar dngra inganget elhandelsavtal. Angerfristen
borjar gélla fran den dag avtalet ingatts, vilken framgar av
avtalsbekraftelsen. Kunden kan angra avtalet genom att
kontakta Leverantorens kundservice, eller anvanda den sarskilda
blankett som Kunden erhallit fran Leverantéren. Motsvarande
blankett finns ocksa pa Leverantorens hemsida, dar den kan
fyllas i elektroniskt.

5.2. Om Kunden nyttjar angerratten efter att leverans
paborjats och under forutsattning att Kunden uttryckligen

har begart att leverans ska pabdrjas innan angerfristen 16pt

ut, sa kommer Leverantoren att fakturera for utford leverans
enligt avtalat pris, for den period som leverans skett fram till
dess att annat avtal sluts med Leverantoren, eller ett annat
elhandelsforetag har 6vertagit leveransen.

5.3. Om Kunden fatt en premie i form av ett presentkort,
vardecheck eller liknande vid tecknade av avtalet och darefter
angrar avtalet enligt angerratten eller inte kan, eller véljer

att inte, fullfolja avtalet ar Kunden skyldig att aterbetala
premievérdet till Leverantéren.

6. Betalningsvillkor

6.1. Fakturering sker en gdng i manaden. Betalning

ska vara Leverantoren tillhanda pa den i fakturan angivna
forfallodagen. Fakturering av mindre belopp kan skjutas upp till
ndstkommande manads faktura.

7. Prisvillkor

7.1 Gemensamma villkor for avtal med timpris
(dynamiskt elpris) och avtal med méanadspris

7.1.1. Timpris (dynamiskt elpris) innebar att elpriset @ndras
varje timme.

7.1.2. Manadspris innebér att elpriset dndras en gang i
manaden.

7.1.3. Beloppet som Kunden betalar for elleveransen bestar
av flera olika komponenter enligt listan nedan.

(a) Spotpriset ar priset per kilowattimme pa den nordiska

elborsen, vilken uppratthalls av Nord Pool AS, for det elomrade
som Kundens anldggning tillhor.

. For timpris: spotpriset som anges pa fakturan ar ett
viktat medelvérde av spotpriset baserat pa Kundens individuella
forbrukning for manadens alla timmar.

. For ménadspris: medelspotpriset som anges pa
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fakturan ar ett oviktat medelvarde av spotpriset for manadens
alla timmar.

(b) Rorliga kostnader utgors av profilkostnad (endast for
manadspris), balanskostnad, avgifter till Svenska kraftnat och
kostnad for ursprungsmarkning. De rorliga kostnaderna andras
ménadsvis.

(c) Fasta paslag utgar med ett visst belopp per forbrukad
kilowattimme. De fasta paslagen framgar av avtalsbekraftelsen
och kan bara dandras genom den séarskilda process som beskrivs
i p. 6.2 i Allmanna avtalsvillkor. En sddan andring kommer alltid
att meddelas Kunden minst tva manader i forvag.

(d) Maénadsavgift dr en grundavgift for elleveransen

som ar densamma oavsett hur mycket eller lite el Kunden
forbrukar. Manadsavgiften framgar av avtalsbekréftelsen och
kan bara d@ndras genom den sarskilda process som beskrivs i p.
6.2 i Allméanna avtalsvillkor. En sadan dandring kommer alltid att
meddelas Kunden minst tva manader i forvag.

(e) Mom:s tillkommer i enlighet med géllande
lagstiftning.

7.2. Sarskilt om avtal med timpris (dynamiskt
elpris)

7.2.1. Avtal med timpris forutsatter att forbrukningen i

Kundens anlaggning méats minst varje timme. Leverantoren har
ratt att vid behov bestélla kvartsmatning och dygnsavrakning av
anlaggningen hos elnatsforetaget. Om el borjar levereras innan
matning och avrakning anpassats for timpris kommer leveransen
inledningsvis att ske enligt villkoren fér manadspris.

7.2.2. Avtalsformer med timpris innebar att Kundens
manadskostnad for el kan bli bade hégre och lagre &n vad
Kunden &r van vid. For att fa en sa Idag manadskostnad som
mojligt bor Kunden férlagga sadana aktiviteter som star for en
stor andel av hushallets elférbrukning till tidpunkter da elpriset
ar lagre. Om Kundens hushall inte har forutsattningar for att gora
sadana anpassningar i sin vardag kan timpris resultera i en hogre
elkostnad for Kunden @n om Kunden viljer en avtalsform med
manadspris. Leverantdren kan, kostnadsfritt eller mot sarskild
ersattning, erbjuda tjanster for smart styrning av Kundens
elforbrukning i en mobilapplikation eller pa annat vis.

7.3. Tillaggstjanster

7.3.1. For eventuella tillaggstjanster som du bestaller och
som ar kopplade till ditt elavtal, kommer du att faktureras tillagg
till aktuella priser. Priser och villkor for sadana tjanster anges vid
bestallning och aterfinns ocksa pa Leverantorens hemsida.
7.3.2. For villkor avseende Kunds mikroproduktion, vanligen
se "Villkor for inkop av produktion fran mikroproducent med
konsumtionsavtal hos Nordic Green Energy”.

7.4. Skatter och avgifter

7.4.1. Leverantorens priser for elleverans &r anpassade efter
gallande skatter, avgifter och andra av myndighet beslutade
palagor direkt hanférliga till Kundens kop och/eller forbrukning
av el. Skulle sadana skatter, avgifter eller palagor dndras eller
tillkomma har Leverantoren rétt att omedelbart justera priset
for elleveransen i motsvarande man. Redovisning av sadana
justeringar sker i efterhand pa fakturan.

7.5. Ansvar for vissa obalanskostnader

7.5.1. Om Kunden agerar direkt pa flexibilitetsmarknad
eller har avtal med tredje part om aggregeringstjanster for

sin inmatnings- eller uttagspunkt kan detta orsaka 6kade
obalanskostnader for Leverantoren. Sadana férhallanden

ska darfér omedelbart meddelas Leverantoren. Uppkomna
o6kade obalanskostnader debiteras Kunden vid fakturering for

elleveransen.

8. Uppséagning och avflyttning

8.1. Kund kan sdga upp avtalet utan sarskild kostnad. Om
inte annat avtalas tillampas uppsagningstider enligt Allmanna
avtalsvillkor.

8.2. Kunden har betalningsansvar for forbrukning pa
leveransadressen sa lange avtalet I6per. Om Kunden flyttar fran
angiven anldggning avslutas avtalet fran den dag elnétsavtalet
upphor. Pa begaran ska kunden kunna styrka definitiv
avflyttning fran anldaggningen.

8.3. Kunden ager ratt att medflytta avtalet till den nya
adressen, forutsatt att den nya anldaggningens arsforbrukning ar
pa samma niva och ligger inom samma elprisomrade som den
nuvarande anlaggningen. Leverantoren ska da meddelas om
medflyttningen senast tva veckor innan inflyttning sker pa den
nya adressen.
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