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1. Allméant

Switch Nordic Green AB

Box 4013 102 61 Stockholm
Katarinavéagen 20, 116 45 Stockholm
08-205100

info@nordicgreen.se
www.nordicgreen.se

Switch Nordic Green AB (556567-4347) driver sin
verksamhet under varumérket Nordic Green Energy.

2. Omfattning av villkor

2.1 For avtalet mellan Kunden och Switch

Nordic Green AB (556567-4347), nedan Leverantoren,
tillampas villkor enligt avtalsbekréftelse, dessa
Sarskilda avtalsvillkor samt fér branschen vid var tid
gallande Allménna avtalsvillkor fér konsument, for
nérvarande EL2012K (rev2). Vid avvikande lydelse mellan
Leverantdrens avtalsvillkor och branschens Allménna
avtalsvillkor, har Leverantérens avtalsvillkor féretrade.

2.2. Samtliga villkor och priser, samt information
om 6vriga tjanster, finns att |dsa pa och ladda ner

frdn www.nordicgreen.se och kan ocksa erhallas fran
Leverantérens kundservice. Leverantoéren har ratt att
andra dessa avtalsvillkor. Féréandring meddelas Kunden
genom sarskilt meddelande, minst 2 manader innan
forandring trader i kraft.

2.3. Leverantéren har ratt att ldmna
forfattningsenlig och évrig information via post, e-post
och/eller SMS genom att anvénda adressuppgifter som
lamnats av Kunden. Kunden ansvarar for att meddela
andringar till Leverantéren, avseende postadress,
e-postadress och mobiltelefonnummer.

2.4. Elleveransen pabérjas i enlighet med
avtalsbekraftelsen, under forutsattning att Kunden
lamnat fullstdndiga och korrekta uppgifter. Om Kunden
sager upp avtalet, dar sddan ar méjlig, innan avtalad
leverans pabérjats, borjar uppséagningstiden raknas forst
fran och med startdatum for leveransen enligt avtalet.
2.5. Elnatsavgifter omfattas ej av detta avtal.
Kunden betalar elnatsavgifter direkt till elnatsforetaget.
2.6. Leverantdren har ratt att pa oférandrade villkor
6verlata avtalet pa annan part.

27. P4 https://www.nordicgreen.se/kundservice/
avtalsvillkor-privatkunder/om-du-inte-ar-nojd/ finns
mer information om dina rattigheter som kund. Dar
finns ocksa kontaktinformation till Kundservice samt
information om vilka organ du kan vénda dig till fér
oberoende energiradgivning.

2.8. Tvister rérande tolkningen och/eller
tilldmpningen av detta avtal ska avgodras enligt

svensk lag vid allmén domstol eller annan enligt
forfattning behorig instans. Kunden kan ocksa vanda
sig till Energimarknadsinspektionen, Allménna
reklamationsndmnden (webbsida arn.se, postadress:
ARN, Box 174, 1101 23 Stockholm) eller Konsumentverket.

3. Behandling av personuppgifter

3.1 Leverantéren, som &r Personuppgiftsansvarig,
behdver samla in och behandla personuppgifter

om Kunden fér att kunna inga och fullgéra avtalet

om leverans av el till Kunden. Personuppgifterna
behandlas i enlighet med regelverk och Leverantérens
Integritetsmeddelande.
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3.2, Kunden kan erhalla uppgifter pa Leverantérens
hemsida (https://www.nordicgreen.se/om-oss/
integritetspolicy/), om pa vilket satt Leverantéren
behandlar personuppgifter. Dar finns ocksa information
om vilka personuppgifter som behandlas och fér vilka
andamal detta sker. Kunden finner dven information om
den rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas
lagringstid samt Kundens ratt till information, rattelse,
radering och att géra invéndningar. Onskar Kunden

fa tillgang till informationen i annat format kan detta
erhallas fran var Kundservice.

3.3. Genom att inga avtal om leverans av el
bekraftar Kunden att denne tagit del av informationen
for hur Leverantéren behandlar personuppgifter.

4. Leverantorsbyte

4.1. Har Kunden redan ett elhandelsavtal

med ett annat elhandelsféretag, nér avtalet ingas

med Leverantéren, ansvarar Leverantoren for att
Elnatsforetaget underrattas om leverantérsbytet. Kunden
ansvarar for att kontrollera att befintligt elhandelsavtal
inte bryts i forvég och for eventuella kostnader om sa
anda skulle vara fallet.

5. Angerratt

5.1 For avtal som ingas pa distans eller utanfor
affarslokaler har Kunden enligt distansavtalslagen ratt
att inom fristen 14 dagar angra ingdnget elhandelsavtal.
Angerfristen borjar galla fran den dag avtalet ingétts,
vilken framgar av Avtalsbekréftelsen. Kunden kan angra
avtalet genom att kontakta Leverantérens kundservice,
eller anvianda den séarskilda blankett som Kunden
erhallit fran Leverantdren. Motsvarande blankett finns
ocksa pa Leverantdrens hemsida, dér den kan fyllas i
elektroniskt.

5.2. Om Kunden nyttjar angerratten efter att
leverans pabdrjats och under férutsattning att Kunden
uttryckligen har begért att leverans ska pabérjas

innan angerfristen 16pt ut, s& kommer Leverantéren

att fakturera for utférd leverans enligt avtalat pris,

for den period som leverans skett fram till dess att
annat prisavtal sluts med Leverantdren, eller ett annat
elhandelsféretag har 6vertagit leveransen.

6. Skatter och avgifter

6.1. Lagstadgade skatter, avgifter eller andra
palagor direkt hanforliga till Kundens kép av el kommer
att tas ut till géllande niva vid varje faktureringstillfalle.
Om férutsattningarna for Leverantéren skulle dndras
genom andring av Sveriges elprisomraden, forandring av
lagstadgade skatter, avgifter eller andra palagor genom
ny svensk eller unionsréattslig lagstiftning eller genom
beslut eller atgard fran Svenska Kraftnat, eSett, Nord
Pool, Nasdaq Commodities eller domstol eller myndighet
efter avtalets ingdende, har Leverantdren rétt att justera
priset under innevarande avtalsperiod. Justering

kan géras utan féregdende underréttelse i vissa fall.
Redovisning av sddana justeringar sker i efterhand pa
fakturan.

7. Betalningsvillkor

7.1 Fakturering sker en gang i manaden. Betalning
ska vara Leverantdren tillhanda pa den i fakturan
angivna forfallodagen.

7.2. I det fall Kunden har tecknat avtal med en i
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kronor angiven rabatt (kampanjrabatt) erhaller Kunden
rabattens varde I16pande som ett avdrag pa den fasta
manadsavgiften till dess rabattbeloppet &r uppnatt, om
inget annat avtalats.

7.3. Vid nytt avtal har Leverantdren ratt att begéra
sakerhet (exempelvis deposition). Under I6pande

avtal har Leverantéren samma ratt om Kunden har

lag kreditrating hos kreditupplysningsféretag och/
eller har upprepade bristande betalningar. Eventuell
rénteavkastning pa stélld sékerhet tillgodoréknas
Kunden. Avslutandet av sdkerhet férutsatter att
Kunden har godkand kreditrating enligt extern
kreditinformation. Saledes récker det inte enbart med
att betala i tid under en viss period, om inte annat
framgar av vid var tid géllande Allmanna avtalsvillkor for
konsument, fér ndrvarande EL2012K (rev2).

8. Sarskilda villkor for olika prisprodukter
8.1. Villkor fér Smart Abonnemang
8.1.1. Avtalsformen Smart Abonnemang innebér att

elpriset bestdams timme fér timme enligt Leverantérens
kostnad fér inképt el for aktuellt prisomrade. Till elpriset
tillkommer en abonnemangsavgift, samt vid var tid
gallande skatter och avgifter. Abonnemangsavgiften
specificeras pa ditt elavtal.

8.1.2. Elpriset inkluderar

(a) kostnader for el i leveransadressens
elprisomrade (*Spotpris”), se 8.1.3.
(b) kostnader for elcertifikat, ursprungsmaérkning,

avgifter till Svenska Kraftnat och eSett, balanskostnader,
handelskostnader och Leverantdrens kreditkostnader.
8.1.3. Med Spotpris menas spotpriset per
kilowattimme fér el pa den nordiska elbérsen som
uppréatthalls av Nord Pool AS. Spotpriset faststélls timme
for timme dagligen for ndstkommande dygn. Med bérjan
ar 2025 férvantas spotpriset istéllet faststéllas kvart for
kvart dagligen for ndstkommande dygn. Spotpriserna
presenteras pa Nord Pools hemsida samt genom
Leverantdrens mobilapp.

8.14. For det fall Kundens anlaggning ar
schablonmatt dger Leverantéren ratt att begéra att
fa den matt enligt 15-minutersavridkning, alternativt
annan av natégare tillhandahallen avrakningsperiod.
Kunden kan begara en ny méatare, som stodjer
15-minutersavrakning, av sin natégare. Natagaren ar
skyldig att utféra bytet inom tre manader fran kunds
begéran. Under denna eventuella behandlingsperiod
(dvs. fram till det att natagaren har genomfort
andringen) kommer ditt elpris att bestdmmas som
ett volymvéagt genomsnitt av den gdngna manadens
spotpriser for Leverantdrens inkdp och for det
elprisomrade kundens anlaggning ligger i.

8.1.5. Leverantdren och Kunden kan genom sin
applikation i viss omfattning styra tidpunkten for
Kundens konsumtion, fér att &stadkomma lagre
spotpriser. Exempelvis kan konsumtionen styras

sd att laddning av elbil sker under dygnets billigare
timmar avseende spotpriser. For fullstandiga villkor
for denna tjanst, se Leverantérens applikationsvillkor
”Anvandarvillkor for Nordic Green Energy Sveriges
mobilapplikation”.

8.1.6. Avtalsformen Smart Abonnemang innebéar

att Kundens manadskostnad fér el kan bli bade hogre
och lagre dn vad Kunden &r van vid. For att fa en sa lag
manadskostnad som méjligt bér Kunden vara medveten
om vilka av Kundens vanor och vilka installationer
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och apparater i Kundens hushall som star fér en stor
andel av hushallets elférbrukning och férlagga sddana
aktiviteter till timmar och dagar da elpriset ar lagre.
Om Kunden och évriga medlemmar i Kundens hushall
inte har tid, intresse och forutsattningar for att gora
saddana anpassningar i sin vardag féreligger risk att
avtalsformen Smart Abonnemang kommer resultera

i en hogre elkostnad fér Kunden &n om Kunden

véljer nagon annan avtalsform som Leverantéren
erbjuder. Spotprisets utveckling &r beroende av olika
marknadskrafter och det &r svart att forutse prisnivaer
aven for professionella aktérer. Varje Kund som véljer
avtalsformen Smart Abonnemang rekommenderas
darfor att ha en ekonomisk buffert som tacker perioder
av konsumtion under héga elpriser. Avtalsformen

kan vara olamplig fér hushall med sméa ekonomiska
marginaler.

8.2. Villkor for Rorligt Pris

8.2.1. Avtalsformen Rorligt pris innebar att elpriset
ar foremal for manatlig justering. Elpriset baseras

pa Leverantdrens kostnad fér inkdpt el for aktuellt
elprisomrade. Till elpriset tillkommer eventuella fasta
avgifter och paslag, samt vid var tid géallande skatter
och avgifter. Saval fasta avgifter som paslag framgar av
avtalet.

8.2.2. | inképspriset ingar kostnader for kraftinkop,
elcertifikat, ursprungsmarkning, avgifter till Svenska
Kraftnat och eSett, balanskostnader, handelskostnader
och Leverantérens kreditkostnader. Med inkdpspris
menas ett volymvéagt genomsnitt av den gangna
manadens spotpriser i svenska kronor fér Leverantérens
inkdp och for det elprisomrade Kunden anlaggning ligger
i
8.3. Villkor fér Normalpris

8.3.1. Avtalsformen Normalpris innebaér att elpriset
ar foremal féor manatlig justering. Elpriset baseras

pa Leverantdrens kostnad fér inkopt el for aktuellt
elprisomrade. Till elpriset tillkommer eventuella fasta
avgifter och paslag, samt vid var tid géallande skatter
och avgifter. Saval fasta avgifter som paslag framgar av
avtalet.

8.3.2. | inképspriset ingar kostnader for kraftinkop,
elcertifikat, ursprungsmarkning, avgifter till Svenska
Kraftnat och eSett, balanskostnader, handelskostnader
och Leverantérens kreditkostnader. Med inkdpspris
menas ett volymvéagt genomsnitt av den gangna
manadens spotpriser i svenska kronor fér Leverantérens
inkdp och for det elprisomrade Kunden anlaggning ligger
i. For anlaggningar med kvartsmatning anvéands ett
medelpris som bestar aven sammanvagning av Kunden
timvisa energiférbrukning och Nord Pools timvisa
spotpris fér anlaggningens elprisomrade.

8.4. Tillaggstjanster

8.4.1. For eventuella tillaggstjanster som du bestéller
och som &r kopplade till ditt elavtal, kommer du att
faktureras tillagg till aktuella priser. Priser och villkor
for sddana tjanster anges vid bestallning och aterfinns
ocksé pa Leverantérens hemsida.

8.4.2. For villkor avseende Kunds mikroproduktion,
véanligen se *Villkor fér inkop av produktion fran
mikroproducent med konsumtionsavtal hos Nordic
Green Energy”.

9. Avtalsbrott och fortidsinlésen
9.1 Om Kunden inte fullféljer avtalad tid for
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inganget avtal dér ett fast pris avtalats, avannan
anledning an definitiv avflyttning fran anlaggningen (se
punkt 10.2) har Leverantéren réatt till ersattning. Denna
ersattning ska motsvara Leverantdrens kostnader med
anledning av att avtalet sdgs upp i fortid. Ersattningen
ska berdknas pa den férbrukning som avser resterande
del av avtalsperioden, i hela pabérjade manader.
Ménadsférbrukningen utgér en tolftedel av den senast
kanda arsforbrukningen och debiteras med 20% av
avtalat elpris for aterstdende avtalsperiod. Kunden
kommer @ven debiteras for kvarstaende fasta avgifter
sdsom manadsavgift samt en administrativ avgift

for hantering av fértida upphérande om 400 kronor.
Ersédttning utgar dven i de fall elleverans enligt avtalet
inte kan pabdrjas.

9.2. Om Kunden fatt en premie i form av ett
presentkort, vardecheck eller liknande vid tecknade av
avtalet och déarefter angrar avtalet enligt dngerratten
eller inte kan, eller véljer att inte, fullfolja avtalet

ar Kunden skyldig att aterbetala premievérdet till
Leverantoren.

10. Uppsagning och avflyttning

10.1. Kund kan séga upp avtalet antingen muntligt
eller skriftligt genom att kontakta Leverantérens
kundservice. Om inte annat avtalas tillampas
uppséagningstider enligt Allmanna avtalsvillkor.

10.2. Kunden har betalningsansvar for forbrukning
pa leveransadressen sa ldnge avtalet I6per. Om Kunden
flyttar fran angiven anladggning avslutas avtalet fran den
dag elnétsavtalet upphér. Pa begéran ska kunden kunna
styrka definitiv avflyttning fran anlaggningen.

10.3. Kunden &ger ratt att medflytta avtalet till

den nya adressen, forutsatt att den nya anlaggningens
arsférbrukning &r pd samma niva och ligger inom
samma elprisomrade som den nuvarande anlaggningen.
Leverantdren ska dé@ meddelas om medflyttningen
senast tva veckor innan inflyttning sker pa den nya
adressen.
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