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Elmera Group

Toimittajillemme

Elmera Group ASA (jaliempana Elmera tai konserni) koostuu
yrityksista Fjordkraft AS, TrondelagKraft AS, Gudbrandsdal Energi
AS, Elmera Industrial Ownership AS, Steddi Payments AS, AllRate
AS, Sunpool AS, Elmera Nordic AS, Switch Nordic Green AB,
Switch Nordic Green Ab Filial Finland ja muista yrityksista, jotka
ovat kulloinkin osa Elmera Group -konsernia.

Eettinen liiketoiminta on kaiken toimintamme perusta konsernissa.
Kaikkien tydntekijdiden on harjoitettava liiketoimintaa sisaisten
eettisten ohjeiden ja hyvan kaupallisen toimintatavan mukaisesti.
Nama periaatteet ja sitoutumisemme eettiseen liiketoimintaan
pohjautuvat Elmeran yleiseen strategiseen perustaan.

Elmeralla on selkeat odotukset konsernin toimittajia ja muita
liikekumppaneita kohtaan. Nama odotukset perustuvat omiin aloitteisimme
ja olemassa oleviin puite-ehtoihin. Elmera on sitoutunut ilmastovelvoitteisiin
ja odottaa samaa vakituisilta toimittajiltaan.

Viime vuosina liiketoimintaamme ovat vaikuttaneet uudet puite-ehdot, joilla
on suora vaikutus toimittajiimme. Naihin kuuluvat esimerkiksi
sahkontoimittajien sertifikaatti Trygg Stremhandel sekd Elmeraa koskeva
avoimuuslaki. Lisdksi Elmera on allekirjoittanut Skiftin ymparistdystavallisia
hankintoja koskevat 10 periaatetta. Kaikki tama vaikuttaa siihen, millaisia
vaatimuksia ja odotuksia Elmeralla on toimittajilleen.

Me Elmeralla pidamme eettista liiketoimintaa erittain tarkeana ja tuemme
taysin tdhan liittyvia kysymyksia esiin tuovia tydntekijoita. Sitoumuksemme
eettiseen liiketoimintaan toteutuu vain, jos kumppanimme ja toimittajamme
toimivat samoin. Naiden ohjeiden kehittdmisen taustalla on halu viestia
vaatimuksistamme selkedsti toimittajillemme.

Elmeran toimittajana sinun odotetaan tayttavan kestavaa kehitysta,
eettisyytta ja kaupallista toimintaa koskevat vaatimukset jatkuvasti.

Bergen. 1.9.2023
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Gisle Hauge
Head of Legal & Procurement
Elmera Group ASA

Osa I: Ohjeiden ymmartaminen ja soveltaminen

1. Eettinen liiketoiminta

Elmera ostaa tuotteet ja palvelut kestavalla, eettisella ja sosiaalisesti
vastuullisella tavalla ja noudattaa kaikkia lakisaateisia vaatimuksia
kaikkialla, missa se harjoittaa liiketoimintaa. Noudatamme my®és
asiaankuuluvia kansainvalisia yleissopimuksia ja ohjeita, mukaan lukien
YK:n ja OECD:n yleissopimukset ja ohjeet. EImera noudattaa myds
YK:n Climate Neutral Now -aloitetta ja on allekirjoittanut Skiftin
ymparistoystavallisid hankintoja koskevat 10 periaatetta.

Elmera pyrkii varmistamaan, etta sitoutumistamme eettiseen
liiketoimintaan noudatetaan myds toimitusketjussamme ja
suhteissamme kumppaneihimme.

2. Laajuus

Nama toimittajien ohjeet koskevat kaikkia Elmeran toimittajia ja
yhteistyokumppaneita, mukaan lukien kaikki EImeran toimituksissa
mukana olevat alihankkijat. Tama koskee myds toimittajien tydntekijoita
kaikilla tasoilla, hallituksen jasenia, palkattuja tydntekijoita, konsultteja ja
muita, jotka toimivat toimittajan puolesta tai edustavat tata. Ohjeilla on
sopimusperusteinen etusija muihin sopimusasiakirjoihin ndhden.

Lisdksi ElImera odottaa toimittajien tekevan kaikkensa varmistaakseen,
ettd vastaavia standardeja noudatetaan ja kunnioitetaan silla alueella,
johon he itse vaikuttavat, erityisesti heiddn omien toimittajiensa osalta.

3. Sovellettavat lait

Toimittajien on noudatettava kaikkia kotimaassaan sovellettavia lakeja ja
maarayksia seka sovellettavia lakeja ja maarayksia maissa, joissa he
toimivat. Toimittajien odotetaan toimivan kansainvalisten jarjestdjen,
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kuten YK:n ja OECD:n, asettamien asiaankuuluvien kansainvalisten
yleissopimusten ja ohjeiden mukaisesti.

Jos sovellettavat lait, asetukset ja toimittajan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaiset toimittajaa koskevat sdannét tai vaatimukset poikkeavat
toisistaan, toimittajan on noudatettava tiukimpia vaatimuksia.

4. Hallinnointi ja vaatimustenmukaisuus

Toimittajien on tunnistettava toimintaohjeissa esitetyt eettista liiketoimintaa
koskevat vaatimukset seka toteutettava ja noudatettava niita. Tama
tarkoittaa, etta toimittajan on varmistettava — ja ilmoitettava selkeasti —
asianmukaiset periaatteet, menettelyt, hallintajarjestelmat,
laadunparannustoimet, sisaiset valvontajarjestelmat ja tydvoima, jotka
tarvitaan toimittajaa koskevien sdantdjen noudattamiseksi.



Osa Il: Toimittajien eettinen liiketoiminta

1. Vastuullisuus

Toimittajan on tunnustettava YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja
keskityttdvd niiden noudattamiseen mahdollisuuksien mukaan.
Toimittajien on toimittava vastuullisella tavalla ja pyrittdva kdymaan
saanndllistda ja avointa vuoropuhelua vastuullisuuskysymyksista
paikallisyhteisdjen ja muiden sidosryhmien kanssa. Toimittajan on aina
asetettava vastuulliset vaihtoehdot etusijalle ja mahdollisuuksien
mukaan noudatettava niita yleisesti.

2. llmasto

Elmera on noudattaa ilmastositoumusta ja edellyttaa, ettd kaikki
vakituiset toimittajat toimivat samoin. Nain ollen Elmera edellyttaa, etta
kaikki vakituiset toimittajat:

a. tekevatilmastoselvityksia
b. toteuttavat toimenpiteita hiilijalanjalkensa pienentamiseksi

c. kompensoivat paastot ostamalla hyvaksyttyja paastooikeuksia,
mieluiten EUA:n paastooikeuksia.

Norjalaisten toimittajien on dokumentoitava edella mainitut
Klimahubissa.

Vaihtoehtona edelld mainitulle toimintatavalle hyvaksytdan myos
toimittajat, joilla on Science Based Targets -aloitteen kautta hyvaksytyt
tavoitteet. Lue lisda taalta: Ambitious corporate climate action - Science
Based Targets

Elmera voi vaatia dokumentointia vaatimuksen tayttymisestd missa
tahansa sopimussuhteen vaiheessa. Jos toimittaja rikkoo téssa
mainittua velvoitetta, toimittajasopimus voidaan irtisanoa valittdmasti.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.klimahub.no%2F&data=05%7C01%7Cgisle.hauge%40elmeragroup.no%7C52c2cf1bafb44262faae08dac16aebcc%7C0c45021a6a204da98965640117142210%7C1%7C0%7C638034962201615476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2LfT2zA3FDeCDW%2BK4A%2B1QSEIxUgknxIphlS0sFzuvt8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsciencebasedtargets.org%2F&data=05%7C01%7Cgisle.hauge%40elmeragroup.no%7C52c2cf1bafb44262faae08dac16aebcc%7C0c45021a6a204da98965640117142210%7C1%7C0%7C638034962201615476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XMKaCs%2FTqeV3fu5oH4glYg9trX0mUJiAgDg9aQigAoE%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsciencebasedtargets.org%2F&data=05%7C01%7Cgisle.hauge%40elmeragroup.no%7C52c2cf1bafb44262faae08dac16aebcc%7C0c45021a6a204da98965640117142210%7C1%7C0%7C638034962201615476%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=XMKaCs%2FTqeV3fu5oH4glYg9trX0mUJiAgDg9aQigAoE%3D&reserved=0

3. Ymparisto

Toimittajien on tuettava ennalta varautumisen periaatetta
ymparistbhaasteisiin  vastaamisessa, ryhdyttdva aloitteisiin, joilla
edistetddn  ymparistovastuun  lisdamista, sekda kannustettava
ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamiseen ja kayttdonottoon.

4. Ihmisoikeudet

Toimittajien on vaikutuspiirissaan tuettava ja kunnioitettava
kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia ja varmistettava, etteivat
he ole osallisina ihmisoikeusloukkauksissa.

Elmera voi vaatia dokumentointia vaatimuksen tayttymisesta missa
tahansa sopimussuhteen vaiheessa. Jos toimittaja rikkoo tassa
mainittua velvoitetta, toimittajasopimus voidaan irtisanoa valittdmasti.

5. Tyontekijoiden oikeudet ja ty6elaman normit
5.1 Lapsityovoima

Toimittajat eivat saa kayttaa lapsitydvoimaa tai mitdan sellaista tydvoimaa,
joka riistaa lapsilta heidan lapsuutensa, mahdollisuutensa tai ihmisarvonsa
tai joka on haitallista lapsen fyysiselle tai henkiselle terveydelle tai
kehitykselle. Toimittajat eivat saa kayttda tydvoimana alle 15-vuotiaita
lapsia. Jos voimassa olevassa lainsdadanndéssa maaritetdan korkeampi
ikdraja, sovelletaan tatd ikdrajaa. Kevyen tydn tai koulutuksen osalta
voidaan tehdd poikkeuksia, jos se sallitaan vahimmaisikdd koskevassa
ILO:n yleissopimuksessa (C138).

Toimittajat eivat saa missaan tapauksessa antaa alle 18-vuotiaiden lasten
tehda vaarallista ty6ta, mukaan lukien tyot, jotka voivat vaarantaa heidan
terveytensa, turvallisuutensa tai kehityksensa.

5.2 Jarjestaytymisoikeus ja oikeus tyé6ehtosopimusneuvotteluihin

Toimittajien on turvattava jarjestaytymisoikeus ja, jos merkittdva osa
tyontekijoista antaa siihen suostumuksensa, oikeus
tydehtosopimusneuvotteluihin. Toimittajat eivat saa syrjia tyontekijdiden
edustajia tai ammattiliittojen jasenia, joiden on myos sallittava tehda tyotaan
tydpaikan edustajina.

Jos jarjestaytymisoikeutta ja tydehtosopimusneuvotteluoikeutta rajoitetaan
kansallisessa lainsdadanndssa, toimittajien on annettava tydntekijoiden
valita vapaasti omat edustajansa.



5.3 Pakkoty6

Toimittajat eivat saa kayttdd pakkotydvoimaa tai muuta vastentahtoista
tybvoimaa. Toimittajien on varmistettava, ettd tyd tapahtuu vapaasta
tahdosta ja ilman uhkaa.

Lisaksi toimittajien on varmistettava, ettd kaikki tyontekijat voivat vapaasti
lopettaa ty6t asianmukaisen ja kohtuullisen irtisanomisajan jalkeen.

5.4 Tyobehdot

Toimittajien on maksettava tyontekijdilleen palkka vahimmaispalkkoja
koskevien kansallisten oikeudellisten standardien mukaisesti. Heidan on
myos varmistettava, etta tydaika ei ole kohtuuton ja ettd se on paikallisten
tybaikalakien mukainen.

Toimittajien on varmistettava, ettd kaikilla tydntekijdilld on kirjalliset
tydsopimukset, joissa kuvataan tydehdot kielella, jota tydntekija ymmartaa.

6. Avoimuuslaki

1.7.2022 voimaan tulleen avoimuuslain seurauksena toimittajan on
mahdollisuuksien mukaan varmistettava, ettd ihmisoikeudet seka
ihmisarvoiset palkat ja tydolot turvataan toimitusketjussa. Toimittajalla on
oltava yleiskuva arvoketjustaan, ja sen on Elmeran pyynndsta annettava
tietoja ja dokumentoitava arvoketju kokonaisuudessaan, raportoidut
ihmisoikeusloukkaukset arvoketjussa, muut ei-toivotut tapahtumat ja
toimenpiteet.

7. Tasa-arvo, monimuotoisuus ja kunnioitus

Toimittajien on pyrittava aktiivisesti luomaan tydymparisto, jolle on
ominaista tasa-arvo, monimuotoisuus ja keskinainen kunnioitus.
Tyodntekijat tai muut EImeran kanssa tehdyn sopimuksen
taytantdonpanoon osallistuvat henkilét on valittava ja heita on
kohdeltava tavalla, joka ei ole syrjivd sukupuolen, ihonvarin, uskonnon,
ian, vamman, seksuaalisen suuntautumisen, kansalaisuuden,
sosiaalisen tai etnisen alkuperan, poliittisen vakaumuksen, ammattiliiton
jasenyyden tai muun seikan perusteella. Toimittajat eivat saa suvaita
mink&anlaista syrjintda tai hairintda milldan tyépaikallaan.

8. Terveys ja turvallisuus

Toimittajien on toimittava aktiivisesti tapaturmattoman ja terveytta
edistavan tydymparistdn varmistamiseksi seka avoimen ja
ennaltaehkaisevan terveys- ja turvallisuuskulttuurin edistamiseksi.
Toimittajien on tehtdva suunnitelmat ja ryhdyttava toimiin



loukkaantumisten valttamiseksi ja toimittava jarjestelmallisesti riskien
hallitsemiseksi.

Toimittajien on myds suojeltava tyontekijoitdan parhaan kykynsa
mukaan haitoilta, jotka johtuvat tekijoista, joihin toimittajat eivat voi
vaikuttaa, kuten luonnonkatastrofit ja tydntekijéiden turvallisuuteen
kohdistuvat uhat. Tydntekijoiden turvallisuuteen kohdistuvilta uhkilta
suojautumisen on oltava oikeassa suhteessa uhkaan.

9. Korruption torjunta

Toimittajien ei tule suvaita minkaanlaista korruptiota ja heidan on
torjuttava sitéd seka julkisella etta yksityiselld sektorilla. Toimittajat eivat
saa tarjota, pyytaa, antaa, hyvaksya tai vastaanottaa lahjuksia tai muita
sopimattomia etuja, joista on liiketoimintaan liittyvaa tai henkilékohtaista
hyotya suoraan tai valillisesti heille itselleen tai muille.

10. Liiketoimintaan liittyvat edut, lahjat, vieraanvaraisuus ja
maksut

Toimittajien on kieltdydyttava vastaanottamasta sellaisia tavaroita ja
etuja, kuten lahjoja, vieraanvaraisuutta, maksuja tai muita etuja, joista
voi muodostua tai vaikuttaa muodostuvan sopimattomia vaikutuksia.

Toimittajat eivat mydskaan saa suoraan tai valillisesti tarjota lahjoja
Elmeran tyontekijoille tai edustajille tai heidan Iaheisilleen, ellei lahja
ole suhteessa aikaan ja paikkaan vaatimaton ja asianmukainen.
Vieraanvaraisuuteen kuuluvia asioita, kuten sosiaalisia tapahtumia,
aterioita tai viihdetta, voidaan tarjota, jos se on tarpeen suhteessa
liiketoimintatarkoituksiin ja kustannukset ovat kohtuullisissa rajoissa.
Elmeraa edustavien henkildiden matkakulut maksaa Elmera.
Sopimusneuvottelujen tai tarjous- tai sopimuksentekoprosessien
aikana on valtettava kaikkea vieraanvaraisuutta, lahjoja tai
kulukorvauksia niiden arvosta riippumatta.

11. Pakotteet

Toimittajat eivat saa harjoittaa liikketoimintaa pakotteiden alaisten
maiden, konsernien, organisaatioiden tai henkildiden kanssa.



12. Reilu kilpailu

Toimittajien on asetettava korkeat liiketoiminnan eettiset standardit ja
kilpailtava kilpailusdantdjen asettamissa rajoissa markkinoilla, joilla
ne toimivat. Toimittajat eivat saa osallistua minkaanlaiseen laittomaan
hintayhteistydhén, markkinoiden jakamiseen tai muihin sovellettavan
kilpailulainsdddanndn vastaisiin kaytantoihin.

13. Tarkka kirjanpito

Toimittajien on sitouduttava avoimuuteen, todennettavuuteen ja
tarkkuuteen kaikessa, mita he tekevat, ja noudatettava
luottamuksellisuuteen liittyvia velvoitteitaan. Kaikkien kirjanpitotietojen
on oltava oikein, rekisteroityja ja kirjattuja lakien ja asetusten
mukaisesti.

14. Rahanpesu

Toimittajat eivat saa osallistua minkaanlaiseen rahanpesuun ja heidan
on varmistettava, etta rahoitustoimintaa ei kayteta rahanpesuun.

15. Luottamuksellisuus

Toimittajien on pidettava Elmeraa koskevat luottamukselliset tiedot
luottamuksellisina, eivatka he saa kayttaa niita vaarin. Tallaiset tiedot
voidaan maaritella tarkemmin Elmeran ja toimittajan valisessa
sopimuksessa.

16. Eturistiriidat

Toimittajien on valtettava eturistiriitoja tydskennellessaan Elmeralle.
Eturistiriita syntyy, kun tavarantoimittajan edustaja yrittaa edistaa
henkilokohtaisia etuja tai ystavan tai sukulaisen yksityisia etuja

asemassaan toimittajan edustajana. Toimittajien on ilmoitettava kaikista
tilanteista, joissa heidan henkilokohtaisten etujensa ja Elmeran etujen
valilld on mahdollinen tai oletettu ristiriita.

17. Poliittinen toiminta

Toimittajat eivat saa tukea poliittisia puolueita tai poliitikkoja Elmeran
kanssa tehtyjen sopimusten yhteydessa.



18. Omaisuuden suojaaminen

Toimittajat ovat vastuussa hallussaan olevan Elmeran omaisuuden
asianmukaisesta turvaamisesta ja sen asianmukaisesta kaytosta.
Elmeran omaisuutta ei saa kayttaa henkilokohtaisen hyddyn
tavoitteluun.

19. Paihteet

Elmeralle tydskentelevat eivat saa olla paihteiden, mukaan lukien
alkoholin ja huumeiden, vaikutuksen alaisia.

Rajoitettuja maaria alkoholia saa nauttia, jos paikalliset tavat ja tilaisuus
sita edellyttavat, edellyttden, ettd sen nauttimiseen ei yhdisteta koneiden
kayttéa, autolla ajamista tai muuta alkoholin kayton kanssa
yhteensopimatonta toimintaa.



Osa lll: Epaselvien tapausten ja sdantorikkomusten
kasittely

1. Neuvojen kysyminen

Jos toimittaja on epavarma toimittajasaantojen merkityksesta tai siita,
mika on niiden valossa asiallista toimintaa tai alkaa epailla naita, hanen
tulee kysya neuvoa ja ottaa asia esille EImeran yhteyshenkilon kanssa.

Toimittajat voivat myos ottaa yhteyttd Elmeran osto-osastoon

2. Missa huolenaiheista tai rikkomuksista tulee ilmoittaa?

Toimittajilla on oltava sisaiset jarjestelyt huolenaiheiden tai rikkomusten
raportoimiseksi ja kasittelemiseksi, ja heidan on ilmoitettava Elmeralle
kaikista huolenaiheista ja mahdollisista rikkomuksista ja tarjouduttava
toimimaan yhteistydssa Elmeran kanssa asiaa selvitettaessa.

Toimittajat eivat saa ryhtya kostotoimiin ketaan sellaista henkil6a
kohtaan, joka nostaa esiin eettiseen lilkketoimintaan liittyvan aidon
huolenaiheen tai edistda sen esiin nostamista.

lImoituksen voi tehda nimettéméana Elmeran osto-osastolle

3. Saantorikkomusten seuraukset

Toimittajan kaytannesaantdjen noudattamatta jattamista pidetaan
vakavana asiana, joka voi johtaa sopimuksen irtisanomiseen,
oikeasuhteista korvausta koskeviin vaatimuksiin, toimittajan
hylkdamiseen ja raportointiin asiaankuuluville viranomaisille.

Elmera voi vaatia dokumentaatiota siita, etta taman toimintaohjeen
toimittajavaatimukset ja -velvoitteet tayttyvat missa tahansa
sopimussuhteen vaiheessa. Jos toimittaja rikkoo tdssa mainittua
velvoitetta, toimittajasopimus voidaan irtisanoa valittémasti.
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